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Introducci6

El present document sorgeix del treball de I'Eix@guretat de Barcelona en Comu
amb l'objectiu de tenir un instrument que aport elements basics sobre un model
local de seguretat des de la nostra perspective ipgrmeti la discussio col-lectiva en

diferents ambits de participacio.

Des de Barcelona en Comu, entenem que la partiGipactots els processos de decisio
i d’accio politica és imprescindible per convedir realitat un model de transformacié

guiat per la preeminencia dels drets humans paada ciutadania.

La seguretat de les persones, enteses com lecmmsdgue garanteixin I'exercici dels
drets i en particular el maneig del delicte i lanftiotivitat no son alienes a aquests
ambits de discussio. No obstant aix0, la seguegatin ambit en el qual es veu en
general poca participacio, fins i tot dins de lafagencia de les diferents organitzacions
que formem part de Barcelona en Comu. Per aix0,ddebEix de Seguretat volem
impulsar un procés per compartir coneixements esdeue contribueixi a mostrar la

necessitat de la participacioé en aquest ambit.

En aquest document pretenem explicar breument gténem per seguretat, per
violéncia i quines son les seves particularitateiveell local, incloent I'estructura i

competéncies municipals, aixi com els elementsemienem ha de contenir el model.
Finalment, als annexos s’inclouen els objectiusatsgics fixats per I'area de Seguretat
i Prevencio de I'Ajuntament de Barcelona i les awsi sorgides del Pla d’acci6

municipal 2016.
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1. Que és la violencia

Les relacions humanes son generadores de conflittdsa banda inevitables i també
imprescindibles, perque d'ells sorgeix la possdiilide transformar-los de manera
positiva en avancgos socials i democratics. El gl sorgeix quan el conflicte es
pretén resoldre de manera violenta, aquesta ésnanara equivocada de conrear les

relacions humanes i que afecta negativament ankav@ncia.

Les violéncies s'expressen de diverses maneresieqmanera conceptual s'han agrupat
en tres categories: la violencia directa, la vioi@restructural i la violéncia cultural.
Cal, doncs, fer-lis front tant en el mon real comet de les idees, tot combatent els
discursos violents i les narratives que les legtinmitjancant la construccié de
discursos alternatius i contranarrativa.Totes gilsigual son causa de violacions dels
drets humans de les persones, que en les conurbagibanes tenen concrecio i

peculiaritats que les diferencien d'altres ambits.

La violéncia directao personal adquireix moltes formes que van dels déléncia a
les escoles o de genere, fins al terrorisme glgbalcopeja especialment a les ciutats.
La violencia estructuralés aquella que justifica la desigualtat i ésalasa de la falta de
cobertura de les necessitats basiques de les psrsafectant per igual a individus,

families o barris sencers a les ciutats.

Per ultim, laviolencia cultural és la que esta conformada per ideologies, creence
universos simbolics que aniuen en el llenguatge,rédigions, les ciéncies i que es
materialitzen a través dels mitjans de comunicdaiqqublicitat... i es poden articular
en ordenances i lleis que justifiquen la marginacexpulsié dels qui son diferents.
Aquesta violencia cultural és l'arrel que legitifea violéncies estructurals i directes,
arribant a crear mentalitats que justifiguen lesigieltats i la resta de violéncies

estructurals, alhora que encoratgi les violénciestks.

Per combatre-les, l'alternativa consisteix en foangar les cultures violentes per
cultures per a la convivéncia que permeti subvéesrtres violencies assenyalades,
directes, estructurals i culturals. Aix0 exigeimtz aconseguir un compromis per a la
transformacié de les estructures injustes mitjanpaltitiques que no nomeés cobreixin

les necessitats basiques de la ciutadania, sinGapguain a transformar-les en drets
4
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humans amb la participacié de la propia ciutadal@agual cosa permetra el seu

apoderament i convertir-se en ciutadans i ciutaglan® drets.

En el sentit de I'exposat, la transformacié decldtures generadores de violencia en
cultures per a la convivéncia i la pau és la tgstmipal que poden i han d'arbitrar des
de tots els ambits competencials els ajuntamentsagda prevencié i transformacio

pacifica de conflictes.

1.1Les violéncies urbanes

D'acord amb els tres tipus diferents tipus de wiak exposades: directa, estructural i

cultural, a continuaci6 s'enumeren les difererdfevicies existents a les ciutats.

Violencies directesEs tracta d'agressions fisiqgues o psicologigassaésinat, tortura,
maltractament, insult, intimidacié, cops, assetjamenenyspreu,...) contra persones
que es produeixen per questions i contextos difer&elinqiiéncia comuna a través de
furts i robatoris; interpersonals, de genere oreoals col-lectius LGTBI; per xenofobia
i racisme; en esdeveniments esportius; a les escele el trafic urba; en l'oci en
discoteques o festes a I'espai public; les produjge bandes juvenils als barris; les
relacionades amb el crim organitzat, el trafic degdes, dones i infancia; les violencies

i atemptats del terrorisme global, etc.

Violencies estructurals Produides per desajustos estructurals que afeatdes
necessitats basiques de les persones i que predussigualtats, marginacio, pobresa i
desarrelament com:

La fam, malnutricié o alimentacid deficient; la peva energética per falta de mitjans
per tenir llum, gas i aigua; la falta d'accés dul&cio i la sanitat; la falta d'accés a un
habitatge que sofreixen els denominats “sense eSpdfr desocupacio; la falta de
garanties per accedir a una renda minima; la vérias I'esperanca de vida entre
diferents barris; el menor accés a serveis puldicsbarris periférics; la falta de
regulacio al territori que produeix especulaciomtelu del sol i I'habitatge i expulsa a la

poblacié a la periféria; la falta d'equipamentsiasci salubritat en alguns barris;
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I'expulsié de persones del centre urba i determibatris cap a la periféria per falta

d'una regulacié dels equipaments de turisme.

Violencies culturalsValors, ideologies i creences que es transmeieialment i que
serveixen per normalitzar, legitimar, justificaperpetuar la violéncia estructural i la
directa:

Les integrades a l'educacio que conformen manergsedsar i viure que justifiquen
I'existencia de la pobresa,; els valors, ideolog@sences patriarcals que normalitzen la
discriminacio de les dones i els col-lectius LGTIBE que justifiquen la discriminacié
per raons étniques o religioses; les que justifigléediscriminacio als diferents per
raons d'edat (ancians i infancia), discapacitaigabrits o sense sostre; les que neguen

els drets de la naturalesa i la seva preservacia |gs generacions futures.

2. Que entenem per seguretat

El concepte classic de seguretat t¢ com a objgriuenir i rebutjar els perills i
amenaces provinents de possibles agressors taatnantcom externs. Aquest
enfocament busca la seguretat a través d'increméamt@apacitat dissuasiva dels
diferents agents que defensen l'ordre preestaldguesta concepcio tradicional de la
seguretat va donar motiu a un debat sobre la Safjuree va obrir el cami a un nou
concepte, el de “seguretat humana”, en el quadaretat quedava estretament unida al
benestar dels humans i implicava que totes lesopesstinguessin la capacitat de

satisfer les seves necessitats més peremptori@s emorn mediambiental segur.

Aquest nou enfocament va veure la seva apariciblrdorme de Desenvolupament
Huma (PNUD) de 1994, que va llancar aquest nouegmrccom a alternativa a la mera
seguretat policial o armada que, en termes gengresenta un perfil “securitari” molt
inquietant. La seguretat humana esta centrada frpdesones i esta atenta a les
caracteristiques peculiars de cada comunitat huimeteseva concepcio de quines son

les seves necessitats humanes basiques.

Va ser la perspectiva feminista la que va introdeg étiques de cura enfront d'un

concepte individualista de seguretat, que respditgalals individus de la seva propia
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sort i fa opaca la responsabilitat moral dels geen les condicions estructurals de les

violéncies. La introduccioé de la cura va empényanar més enlla de la demanda de
politiques de seguretat que, etimologicament, Bggnisine cura”, o “sense cura”’. Les
alternatives a aquesta visié neoliberal, reclanmres politiques de cura en interaccio
amb la justicia i en reconeixement explicit debcter relacional dels éssers humans en

la cerca del ben comu.

Precisament la introduccié de la perspectiva déhs lcomuns, una denominacio que ha
anat guanyant adhesions i que es sintetitza edealsminats DESC, drets economics,
socials i culturals, i que cada dia van adquiriajonrellevancia entre els defensors de
reduir les desigualtats. Els comuns per a un millare pretenen implementar sistemes
socials i economics fundats en la justicia amb ilealifat d'aconseguir un

desenvolupament huma i economic sostenible peajas kes persones sense excepcio

puguin accedir als béns i als serveis per viurevisleaamb dignitat.

Aixi, entenem la Seguretat com un estat en el lggapersones poden exercir els seus
drets i llibertats en un marc democratic. Aixo ibplque la seguretat és un concepte
que contempla totes les condicions de vida basidedss persones i el reconeixement
de la seva dignitat. | també, que prioritza la prexo i I'actuacié de proximitat per a la

resolucié alternativa de conflictes i problemesdevivéncia.

A més, entenem la Seguretat com un servei pub$caédir, que existeix una
responsabilitat de I'administracié per garantiel&ravés del disseny i execucio de les
politiques publiques. | com tota funcio de I'admsiracio, porta implicita I'obligacié de
transparéncia i rendicié de comptes.

Quant als actors, entenem que la ciutadania estitte@ns en un actor clau per
aconseguir Seguretat, per la qual cosa és necessasigui co-responsable participant
dels processos de definicié i implementacié d'aticA més, per buscar solucions
adequades, és imprescindible que intervinguin abfoels problemes de seguretat
diferents ambits de I'administracio, com a educasaditat, medi ambient i urbanisme,

drets socials, etc.
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3. Seguretat a nivell local

Les administracions locals son les que estan m@®p@ dels problemes i conflictes
vinculats a seguretat i la cura de les persones tgnt poden aportar molt a la seva
gestié i transformacid. No obstant aixo, cal temircompte que hi ha certes restriccions
gue estan donades per les competéncies legalsAquetdment té en aquesta matéria
que limiten les seves accions possibles. | fan ésgindible I'actuacié i coordinacio

amb altres nivells de I'administracio.

Quan parlem de seguretat a nivell local és nedetssar present el lloc destacat que
ocupen els problemes de convivéncia i I'is dediegpblic, I'especificitat dels actors
que trobem a les ciutats i la importancia de ldigpacio dels veins per tenir contacte

directe amb els problemes de seguretat o conflgpieses susciten.

Com s'usa l'espai public i per qui és questio babien conflictes associats a la
seguretat. Per aixo la normativa que regula I'iBedpai public, defineix en gran part
com es permet aquest Us, i és imprescindible digueadequada al model de seguretat
qgue es vulgui implementar. En el cas de Barcelenargent definir, juntament amb la

ciutadania, els nous marcs de convivencia queardgs activitats a I'espai public.

Creiem que I'espai public ha de ser entés com wolbkectiu, comunitari i compartit, i
per tant la seguretat haura d'estar més orientatgilamar la convivencia que a ordenar
el civisme. Aixo implica que perqué l'espai puldigui segur s'’ha de recuperar la idea
de veinatge, per exemple recolzant als comercogsra@mitat, activant I's intensiu
dels equipaments i promovent els espais intermeudliee I'habitatge i el carrer, per

millorar la convivencia.

Quant als actors del servei de seguretat, elsipalsci tradicionals son els cossos de
seguretat local i emergéncies, que han de congpsieva funcié de garantir la seguretat
i la cura, afavorint i prioritzant aquells sectdies ciutadania meés febles i vulnerables.
Encara que també han de participar altres secwrbBadministracio com a serveis

socials, urbanisme, educacio, sanitat, etc.

Respecte de la participacio ciutadana, ates quguelsiuen a cada barri son els qui

millor coneixen els seus problemes, és impresciadibmentar espais col-lectius de
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definicio de prioritats integrats per la Guardigb@lna, les entitats i espais comunitaris
dels diferents territoris de la ciutat. D'aquesianfa I'activitat policial no es definira
nomeés per criteris interns de la propia organitzagid que sera el resultat d'una mirada

conjunta sobre la ciutat.

L’Ajuntament i la seguretat

A la ciutat de Barcelona, el maxim organ de deci&soel Consell Municipal, on
participen diferents comissions sectorials, dimdl th Comissié de Presidéncia, Drets
de Ciutadania, Participacid i Seguretat. A més,juiifament compta amb un
Comissionat de Seguretat en Il'organigrama politicna Geréncia de Prevencid i
Seguretat en I'executiu. Cada districte té, alteen, consellers a carrec de l'area de
Seguretat i prevencio.

Organigrama polftic Organigrama executiu

. Gerencia de Seguretat
Alcaldia — EEEru— : iPrevencib
v : Jordi Samsé i Huerta

Departament
de Comunicaci6é

12tinenca enca tinenca inenca
d'alcaldia d'alcaldia d'alcaldia d'alcaldia d'alcaldia
Area Area

Direccié Prefectura | Direcci6de [ Direccié de Direcci6 de
Serveis de
de Prevencié Urbana Prevenci6,
Extinci6 iControl de
d'Incendis i Recursos
Salvament

Geréncia de

Seguretat i

Prevencié

Font: Pagina web de I’Ajuntament de Barcelona.

http://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevécaiorganigrama-pol%C3%ADtic-i-executiu

Dins de la Gerencia de Prevencio i Seguretat hrésarees rellevants que compten
amb les segilients competéncies:

- Direcci6 de Serveis de Prevenci6

o Planificar estratégies, proposar i executar proggnd'actuacié i
intervencions que tinguin per objecte millorar ehtment de seguretat,

9
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la prevencio del conflicte, i el desenvolupament plgitiques i
intervencions adrecades a millorar la convivénda@utat
- Prefectura de la Guardia Urbana

o Policia de Circulacié

o Policia Administrativa (verificacio del complimenide normes
administratives, ordenances, vigilancia d’espaisis¢

0 Seguretat Ciutadana (prevencio i repressio de tdslic infraccions
administratives)

0 Serveis assistencials (donar proteccio social demtius especifics com
ara menors, gent gran, indigents, etc., en sitnacte necessitats i en
col-laboracié amb els serveis socials; I'ajudanfiarmacio al ciutada.)

0 Relacions amb la comunitat

- Direccio de Serveis de Prevenciod, Extincié d’'incemsli Salvament (SPEIS)

o Prevencio6

» Intervé en el disseny de plans de proteccido ciglargs
emergéencies, seguretat d’edificis, seguretat erevesiments
amb assistencia massiva de public) i prevencicdmdis.

o Intervencié

» Extincié d’incendis
= Salvament de persones

» Assisténcies tecniques (accidents, incidencies aerxarxa de
subministrament d’energia, fenomens meteorologics)

» Prevencio (recorreguts de vigilancia forestal, mal® perillosos,
esdeveniments d’assisténcia massiva, etc.).

4. Model de seguretat local

Tenint en compte el concepte de seguretat del guienyp i centrant-nos en les
politiques i accions a nivell local, entenem qusdguretat local hauria d'estar orientada
a complir els seguients objectius:

- Garantir la convivencia i gestio de I'espai public
- Protegir la integritat i els béns de les persones
- Gestionar emergencies i catastrofes

- Respectar els drets ciutadans en I'exercici deneid policial

10
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- Participacio ciutadana en la construcci6 i corespbititat en la gestio de la

politica de seguretat

Per aix0, hauran de tenir-se en compte quatre elsrfenamentals.

a) Transversalitat
b) Policia i serveis de Proximitat
c) Transparéencia

d) Participacié Ciutadana

a) Transversalitat

Com vam dir, la Seguretat és un problema complex apasta moltes disciplines i
sectors, per aix0 es requereix un tractament tesisal €s a dir que les travessi. La
transversalitat com a element, significa la incoap de tots els actors involucrats en
les diferents etapes de la politica publica, ésr,adds del seu disseny fins a la seva
avaluacio. Aixi per exemple, per elaborar el diagicodels problemes vinculats a
seguretat en un determinat barri haurien de tenaoenpte informacio d'altres arees de
l'administracié que poden aportar informacié vatudgsrbanisme, ecologia, cultura,
treball, drets socials), I'opinio dels veins i e els diagnostics o elements que aportin
les organitzacions de barri o estudis academichigbagués sobre el tema.

Han d'incloure's a més dels actors amb competepsigscifiques (Guardia Urbana i
Bombers) tots els que puguin estar relacionatd, denfluir accions per a un Us més

eficient dels recursos municipals.

També és imprescindible la relaci6 amb altres Hvde I'administracio, tant de
seguretat com de l'administracié en general, eriduue hi ha tematiques que

excedeixen les competéncies I'Ajuntament.
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Un altre actor amb el qual haura d'articular-séeguretat privada, donades les seves
competéncies de control, i possibilitat de recematencio, aixi com la seva obligacio

de col-laboracié amb els cossos i forces de seguret

A meés, és necessaria la participacié de difereatsra de la societat civil, tant de
manera individual com d'organitzacions del tercect@, organitzacions politiques,
institucions academiques i associacions de botsgéenpliarem aquesta idea en el punt
d).

b) Policia i serveis de proximitat

A diferéncia de la funci6 tradicional de la policia protegir I'Estat i I'ordre public. Una
policia de proximitat ha de tenir com a objectiuplateccidé de les persones, els i les
funcionaries han d'estar atents a les problematidakbarri i la seva gent i comprendre

la complexitat de les situacions aportant a la seMacio.

Es important que els i les funcionaries conegurselveis tant de I'Ajuntament com de
les altres administracions que poden col-laborasaldre situacions puntuals i establir

bons sistemes d'articulacio.

D'altra banda és important que els i les funci@santeractuin amb els veins de manera
propera i tenint present la diversitat que compondstra societat, que evitin actuacions

discriminatories i contemplin la perspectiva deagen

A més, la proximitat implica una actuacio preveatiés que reactiva. Es a dir, que en
comptes d'actuar unicament després de produitsfetds que considerem com a

problematics, han de poder anticipar-se. Aixi conaléres serveis, per exemple la salut,
s'ha orientat cap a I'enfocament preventiu, tammbéemes de seguretat i convivencia
aquest ha de ser I'enfocament. Aix0 requereix uomesfor¢ ates que s'ha de comptar
amb informacié de qualitat que permeti preveurepetdblemes, o el seu agreujament.
Aquest punt es vincula amb la transversalitat, aiés es fa evident la necessitat
d'interactuar amb multiples actors per aconseguir-h

! Conforme la Llei 5/2014, del 04.04.14
12
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En aquesta visié de proximitat, el coneixementadesdlitat del barri, la seva geografia,
les persones, els comercos, etc., és imprescindiblabé requereix de bons sistemes i
procediments per al maneig de la informacid, pemmeest coneixement proper pugui

transformar-se en politica publica.

En sintesi, per a la implementacio d'aquest elemdsnimprescindible modificar la
relacié entre agent i ciutadania fomentant el adatdirecte i diari dels veins i veines
del barri, comerciants, mercats, escoles, amb génta responsables de la seva
seguretat (GUB i SPEIS), impulsant i atorgant pgest les funcions de prevencio i
d'anticipacio, i enfortint el patrullatge a peuxAcom un increment en la interaccio de

bombers amb els i les veines i el territori, ereas de divulgacio i autoproteccio.

c) Transparéencia i rendicié de comptes

Com en tots els ambits de gestié publica la tranéseéa i la rendicid de comptes sén
imprescindibles. Els funcionaris i funcionaries lijises han de fer un Us adequat dels
recursos i I'administracio ha de publicar i expligaines accions ha dut a terme i com

les ha realitzat.

En particular, en les funcions de seguretat, agasgiecte cobra encara major
importancia, ates que les seves competencies entliaurestriccio legal de la llibertat o
certs drets de les persones i I'Gis de la forceefigis aixi que hauran de prioritzar en tot
moment portar endavant la seva funcié amb un conapii estricte de la legalitat i el
respecte dels drets de totes les persones. Abgixndadministraciéo haura de rendir
comptes, i en cas de correspondre investigar i@aacles conductes indegudes.

La ciutadania, en les seves diferents maneres dieipacio, també ha de ser part de
I'avaluacio de la gestio.

Des de I'administracio s'ha d'informar de maneaeadl accessible els resultats i accions
realitzades, i a més establir canals presencidigitals perqué qualsevol persona pugui
presentar de manera agil els seus reclams i res@osta sobre la tramitacié dels

mateixos.
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d) Participacio Ciutadana

Els ciutadans i ciutadanes han de poder definin garvei volen i amb quin abast. Es
necessari que contribueixin en I'elaboracié delscsnde convivéncia i de les diferents
etapes de la politica publica de seguretat. Perdasda d'enfortir un model participatiu

i de compromis de cada vei i veina amb la conviaéra seguretat col-lectiva.

La participacio podra ser individual o organitzadlseu torn, hi ha diferents maneres

en gue pot exercir-se aquesta participacio:

- Col-laborant en accions concretes en el seu entamb mesures de
autoproteccio i coresponsabilitat. Per exemple esgdd de sorolls, neteja de
I'espai public, etc.

- Aportant informaciéo sobre els problemes i situasiatel seu barri en les
diferents instancies, com taules o reunions esgaes. | denunciant quan sigui
victima.

- Aportant idees o possibles solucions.

- Col-laborant en el control del compliment de lesunes a desenvolupar-se.

En definitiva, es tracta que la seguretat no descaiament en I'Us de la forca de dels
cossos de seguretat de I'Ajuntament a través d&dardia Urbana, siné d'una
combinacio entre l'autoritat (GUB/Ajuntament) iciatadania sobre qui també descansa
el dret, i en aquest sentit, ambdues parts es @mngiin a través de mecanismes de
participacio, que afavorira I'Ajuntament, en TaullesPrevencio i Mediacio en la cura
dels problemes de barri, on experts, societat,cattoritat local i Guardia Urbana

s'organitzen per preservar la seguretat i la c@mdia ciutadana.

La seguretat des dels districtes: mecanismes aaegbarticipacio ciutadana

En P'Ajuntament de Barcelona, l'acci6 del governtambé els mecanismes de

participacio ciutadana esta desconcentrada enstttes.
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Consell consultiu: maxim organ consultiu i d'informacio. Esta comppst consells

sectorials, associacions i persones individuals.

Audiencia publica: espai d'interaccio entre el Consell de govern cildadania. Se

celebra cada dos mesos. Qualsevol ciutada potiparti de manera individual o des
d'alguna organitzacid, informant amb antelaciésieges dades, motiu i contingut de la

intervencio.

Consells sectorialsiels defineix cada districte. Fan estudis, realitzetivitats i fan el

seguiment de determinats ambits del barri, disticsector.

El pla actual de I'Ajuntament proposa crear Coas#dl Seguretat i prevencio en tots els

districtes, amb taules a cada barri.

Consell de barri: Es debat sobre plans, projectes i actuacions epentlloc al barri.

Esta format per representants dels grups poliiesjeis, entitats i associacions i esta
obert a la participacié individual o d'organitzawaa través de convocatories publiques.

Comissions _consultives:es creen segons els temes prioritaris per a cediacte.

Tenen finalitats informatives i de participacio nSibertes a la ciutadania.

Taules de prevencié actualment molts barris de la ciutat tenen tadiesprevencio

integrades per multitud d’operadors, tant de I'adstiacio com de la ciutadania per

gestionar conflictes especifics del barri.

Queixes i suggeriments en_liniabustia electronica per a I'enviament de queixes i

suggeriments a I’Ajuntament. Hi ha una categorié&Sdguretat i Prevencid que inclou
entre d'altres disconformitat en el tracte rebugnola atencié donada, no van prendre
peticid, convivencia veinal, molésties per gosets,
http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/subtema.directéeto®@=2&directo=0&tescolta=1

Bustia_ética: canal segur de participacio electronica per deaurgualsevol accio o
omissié contraria als principis de bon govern, aoma manera de reforcar la gestié

publica.https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/ca
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Annexos

|. Objectius estrategics definits per I’Ajuntamentla present legislatura

Objectius Estrategics
Desplegar un nou model de participacié ciutadana pedissenyar les politiques
publiques de seguretat i prevencio.

- Consells de prevenci6 i seguretat en tots elsiatess$r incorporar la veu de
ciutadania i construir junts el model de prevencigonvivencia adaptat 4
territori.

Promoure una mirada i una intervencié compartida enles politiques municipals
de seguretat i prevencid, fomentant el dialeg i lanediaci6 com a métode d¢
resolucié de conflictes.

- Activar la Taula de Prevenci6 de Barcelona

- Espais o taules comunitaries de prevencio (del €brde Prevencio
Seguretat de Districte)

- Engegar I'Oficina d'Atencié Ciutadana, una oficicenjunta GUB-Mosso
d'Esquadra a la Barceloneta com a model de finasireca

- Noves plataformes mobils amb connectivitat amb sdsveis municipals
socials

Garantir transparencia en el conjunt d'accions en eguretat i convivencia.

- Nou pla de comunicaci6 orientat a acostar i conpalrinodel de seguretat g
proximitat amb la ciutadania, impulsor de la traargpcia i la proximitat

- Nou reglament de régim intern SPEIS, incorporantefiorg a la proximitat e
I'ambit de la prevencio operativa

Adequar els serveis i els recursos municipals perla convivéncia i la seguretat
d'acord amb el territori, les seves caracteristiqugi les seves necessitats.

- Convocatoria anual d'oferta publica SPEIS (60 gac&UB (100 places)
- Nova ubicacio del Parc de Bombers de L'Eixample
- Nou reglament de segona activitat en la GUB

- Integrar el 080 i el 092 en el teléfon d'emergéndie2 mantenint els nivel
de qualitat actuals

Enriquir la capacitat d'analisi i d'anticipacié dels operadors i serveis de

prevencio i seguretat.

- Nou pla de seleccid, formaci6 i promocio per adatg del canvi

- Dispositiu de recerca d'incendis i d'altres emergasnen els SPEIS
Enfortir I'intercanvi i el benchmarking en seguretat i prevencio a tot el mén.

A\Y”J
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- Formar part activament de la xarxa de ciutats geVvicen seguretat

Font: http://ajuntament.barcelona.cat/seguretatipreveécaiobjectius-estrat%C3%A8qgics

II. Actuacions sorgides del PAM (Pla d’Actuaci6é Mcipal)®

Pla de Prevencio i Seguretat 2016-2019

Desenvolupar una construccié col-lectiva de la =gty des de la proximitat, el
territori i la transparencia, a partir del nou B&Prevencio i Seguretat 2016-2019, que
vertebri i dinamitzi, des de perspectives diversesnpartint informacio i coneixement,
respostes conjuntes en I'ambit de la conviventaaseguretat a la ciutat, adaptant-la a
les noves demandes i realitats ciutadanes i teaito

Desplegar el model de Policia de Barri

D'acord amb el principi de proximitat, enfortir didel cos de la GUB el model d'unitat
territorial, per garantir una major presencia naté a la ciutadania en tots els barris de
la ciutat, refor¢ant I'aspecte preventiu i enrigjlanxarxa relacional comunitaria amb les
entitats locals, el comerg i els equipaments ieerde proximitat. Aquest nou model

requerira un redimensionant de les unitats cenittais reorientacio per reforcar, encara
mes, el suport en el territori quan se li demani.

Nova ordenanca de la convivencia

Adaptar la regulacié a la nova mirada dels fenomams intervenen en l'escenari
comunitari o privat de la convivéncia quotidianarerles persones. Considerar les
ordenances com un element més del nou pacte aaé@encia, articulat per garantir
un Us universal de I'espai public, evitant els wesadoents i afavorint els compatibles.
Evitar regular i sancionar conductes que ja honepr normativa supramunicipal.
Tenir en especial consideracio als col-lectius aehbrisc d'exclusid social o
especialment vulnerables, amb els quals s'inter&iathb mesures d'ordre social i no de
tipus sancionador. Excloure també de la sancitastiques saludables i socialment
acceptades com el nudisme, i vetllar per que Fardels barris estigui net de publicitat
agressiva que deteriori la percepcio que el vééndéel seu entorn.

Afavorir una mirada plural i transversal de la seguetat i la convivencia enfortint
I'accié preventiva a I'espai public

Una veritable accio interdisciplinaria (de l'urtame a l'accié social, de la intervencio
policial a la visid educativa, etcétera) per ernfolfaccié preventiva en materia de
convivencia i seguretat a l'espai public. Trebatlenb la ciutadania, amb el conjunt
d'operadors i amb el tercer sector per fer possibéeconstruccio col-lectiva del model
de convivéncia i seguretat, compartint coneixenpentelaborar en comu la diagnosi, i
possibilitar la deteccid precog dels conflictes egapts als barris.

2 http://ajuntament.barcelona.cat/seguretatiprevencio/ca/node/2500
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Potenciar la mediacio com a eina per a la gestio pidica dels conflictes quotidians
en les comunitats

Estendre tecniques de mediacio, i de cerca d'acardsipromisos facilitadores de la
convivencia, com a mesura alternativa en la gesié conflictes antics i nous entre
membres de les comunitats de veins.

Adaptar la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) a lesoves necessitats

Sota el principi de territorialitat, i a través dawlu Pla Director de la GUB, actualitzar
les funcions, l'organitzacié i la dotacié en reosrper donar una resposta millor a les
necessitats que, en materia de convivéncia i segumeclamen ser ateses per les
comunitats de veins als barris.

Nou impuls als consells de prevencio i seguretate aiutat i de districtes

Obrir el Consell de Prevencio i Seguretat a legaati a la ciutadania, ampliant la seva
representativitat, com a garant de la participat@da comunitat en les politiques de
prevencio i seguretat. Desenvolupar en tots etsatiess un model homogeni de consell
de seguretat que, adaptat a les necessitats ¢ipariiats del territori, es converteixi en
un aglutinador de les veus i perspectives ciutagladels operadors que treballen en ell.

Potenciar l'aspecte preventiu de Bombers i ProteagiCivil

Desplegar el Pla Director del Servei de PrevendatiEktincidé d'Incendis i Salvament

per continuar adaptant el model Barcelona a |'&emta ciutadania i al teixit productiu

de la ciutat, i desplegar encara meés el potencalgmtiu del cos, enfortint la seva
faceta de proximitat als col-lectius més vulnemlde les comunitats als barris, i
millorant la seva accié pedagogica i divulgativarque arribi a encara meés poblacio,
des de noves instal-lacions i equipaments (conpdiE8ombers o l'Aula de la

Prevencio) adaptats per a aquesta activitat.

Desenvolupar la nova Unitat de Deontologia i Assuntgs Interns de la GUB

Orientats pel principi de transparencia, s'impulsanou model en l'abordatge dels
assumptes interns a la GUB que, més enlla del ggdes recerques d'actuacions que
reclamin accions correctives, vetlli igualment peerdeteccio i difusid de les bones
practiques que, en un context d'etica professiogsl.converteixin en nous actius
positius en l'actuacié quotidiana de la GUB. Eneatjlcontext, constituir i engegar
I'organ impulsor i supervisor del codi étic.
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