
AGENDA DE L’ACTE

6.00 a 6.05  Presentació de 
l’Eix Acció Social

6.05 a 6.30  El circuit dels Serveis 
Socials d’atenció Bàsica

6.30 a 6.40  Dos casos pràctics

6.40 a 7.00  Preguntes i debat

7.00 a 7.30  Presentació del 
Projecte Impulsem



* DATC – Dispositiu d’Atenció Telefònica Centralitzat Font: Unitats de treball per a la formació dels equips dels CSS. 
Model de Serveis Socials Bàsics (2009) Ajuntament de Barcelona.


